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ACTIVACIÓN PLAN DE COMUNICACIONES

1. SOLICITUD: Se diligencia formato  (FPC-001), en forma física o virtual (www.fedeuco.com.co) gestión formatos, ingresando los datos requeridos para la activación de la línea de celular,  nueva o ya existente, describiendo el plan que desea activar.

2. INICIO DE PROCESO:  La Asistente Administrativa verifica con el asesor de Claro la posibilidad de activación de la línea. Luego de la aprobación se procede a firmar los documentos respectivos (sesión de contrato para líneas existentes).  Si es una línea nueva solo requiere la aprobación de la gerente.

Enviar formato diligenciado con documentación solicitada (copia de la cédula del solicitante, copia de la cédula representante legal y Cámara de Comercio).

3. CONFIRMACIÓN DEL PROCESO: El asesor de la empresa informa a FEDEUCO en un plazo no superior a 8 días, la respuesta sobre la activación de la línea, para la confirmación del proceso al solicitante.

4. FIN DEL PROCESO:   El asociado procede a autorizar la forma de pago quincenal o mensual del plan, ya sea por descuento de nómina o por transferencia.  FEDEUCO realiza el pago a la empresa a través de la sucursal virtual empresas los primeros tres días del mes.
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DESACTIVACIÓN PLAN DE COMUNICACIONES

1. SOLICITUD: Se diligencia formato  (FPC-001), en forma física o virtual (www.fedeuco.com.co) gestión formatos, ingresando los datos requeridos para la desactivación de la línea de celular.
[bookmark: _GoBack]
2. INICIO DE PROCESO: La Asistente Administrativa Ingresa a la página https://miclaroempresas.claro.com.co/#/login, digita la clave y contraseña asignada a FEDEUCO, (Ingresar a la pestaña Mi cuenta, Mis solicitudes, Nueva solicitud, Tipo de solicitud (otras solicitudes).  Se debe describir el motivo del retiro de la línea y el número de celular, por último, se da clic en Enviar.

Normalmente las desactivaciones quedan efectivas al corte de mes más próximo (14 de cada mes), por lo que se sugiere al solicitante realizar la desactivación 8 días antes del corte establecido.  

3. FIN DEL PROCESO: Se recibe respuesta por parte del asesor de Claro, indicando la fecha exacta de la desactivación de la línea.   Se comunica al solicitante la respuesta recibida.

Es importante verificar en la facturación posterior a la fecha de desactivación, que el valor cobrado sea 0, de lo contrario se debe hacer un requerimiento a Claro, para realizar la devolución del dinero.

image1.png
[]
Ten”
&,

®

FEDEUCO




